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Cisco Unity Express 2.3
Voicemail-System

So richten Sie lhre Mailbox ein

Wenn Sie sich das erste Mal bei Cisco Unity
Express anmelden und keine PIN haben, miissen
Sie von Threm eigenen Anschluss aus anrufen.

1. Waibhlen Sie die interne oder externe
Telefonnummer, um sich bei Cisco Unity
Express einzuwihlen.

2. Wenn Sie zur Eingabe einer PIN aufgefordert
werden, geben Sie diese (falls vorhanden) ein
und driicken Sie .

Sie werden dazu aufgefordert, einen Namen und

eine personliche Begriifung aufzuzeichnen sowie

das Kennwort zu dndern. Um das anfingliche

Setup-Menii zu verlassen, driicken Sie 3.

So zeichnen Sie einen Namen auf, der Anrufern

angesagt wird:

1. Sie erhalten eine Systemmeldung, dass Sie
noch keinen Namen aufgezeichnet haben.
Um einen neuen Namen aufzuzeichnen,
driicken Sie die [£J.

2. Sagen Sie nach dem Signalton Ihren Vor- und
Nachnamen. Driicken Sie anschliefSend .

3. Der neu aufgezeichnete Name wird abgespielt.
Driicken Sie [, um den aufgezeichneten Namen
zu iibernehmen, oder die [E}}, um ihn erneut
aufzuzeichnen.

So zeichnen Sie eine personliche BegriiSung auf:

1. Die Standardbegriifung des Systems wird
abgespielt (,,Hinweis: <Anschluss xxxx>/
<Benutzername> ist nicht verfiigbar®). Um diese
Begriiffung zu iibernehmen, driicken Sie [Z3.

2. Um eine neue StandardbegriifSung aufzuzeichnen,
driicken Sie die [£}]. Beginnen Sie nach dem
Signalton mit der Aufzeichnung der BegriifSung.
Driicken Sie anschliefSend .

3. Die neu aufgezeichnete Begriifung wird
abgespielt. Um die Begriiffung zu tibernehmen
und fortzufahren, driicken Sie fJ. Um sie
neu aufzuzeichnen, driicken Sie die [EJl.

So dndern Sie Thre PIN:

1. Geben Sie Ihre neue PIN ein. Sie muss
mindestens drei Ziffern lang sein. Driicken
Sie anschliefend .

2. Geben Sie Ihre neue PIN zur Bestdtigung noch
einmal ein und driicken Sie [J.

So greifen Sie per Telefon auf
Cisco Unity Express zu

Wihlen Sie die Telefonnummer des Cisco Unity
Express Voicemail-Systems.

e Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie
Ihre PIN ein und driicken Sie anschliefend 3.
Hinweis: Wenn Sie von dem Anschluss eines
anderen Teilnehmers aus anrufen, driicken Sie
3, um Ihre ID (i. d. R. Thre Anschlussnummer)
einzugeben und dann [[J. Geben Sie anschliefend
Thre PIN ein und driicken Sie erneut [[J.

e Geben Sie nach Aufforderung Ihre ID ein (i. d. R.
Ihre Anschlussnummer) und driicken Sie 3.
Geben Sie anschlielend Thre PIN ein und driicken
Sie erneut [[].

So greifen Sie iiber den Computer auf
Cisco Unity Express zu

1. Starten Sie Microsoft Internet Explorer.

2. Geben Sie die Adresse Thres Cisco Unity
Express-Servers ein. Sie beginnt mit ,,http:/“ und
enthilt den Hostnamen oder die IP-Adresse des
Servers.

3. Melden Sie sich mit Threr Benutzer-ID und Threr
PIN bei der Anwendung an. Mit der Anwendung
konnen Sie Thre Mailbox-Einstellungen bzw. Thr
Kennwort dndern, Voicemail-Verteilerlisten
erstellen, Thr Benutzerprofil bearbeiten und
Voicemail-Benachrichtigungen einrichten
(falls diese in Threm System aktiviert sind).

So horen Sie Nachrichten ab

Fiihren Sie die unter ,,So greifen Sie per Telefon auf
Cisco Unity Express zu“ beschriebenen Schritte aus,
um auf das Haupt-Voicemail-Menti zuzugreifen.
¢ Driicken Sie die [{}], um neue Nachrichten
abzuhoren.
¢ Driicken Sie die [E], um alte Nachrichten
abzuhoren. Anschlieffend:

— Driicken Sie die [}, um gespeicherte
Nachrichten abzuhéren.
— Driicken Sie die [P, um gel6schte
Nachrichten abzuhoren.
Beim Anhoren der Nachrichtenzusammenfassung
oder wihrend der Wiedergabe konnen Sie die
folgenden Tasten driicken:
[} Nachrichtenzusammenfassung oder -wiedergabe
neu starten

A Nachricht speichern

[E] Nachricht 16schen

23 Auf Nachricht antworten

[ Nachricht weiterleiten

[} Als neue Nachricht speichern

[E Drei Sekunden zuriickspulen bzw. bei angehaltener
Wiedergabe drei Sekunden zuriickspulen und die
Wiedergabe fortsetzen

5] Wiedergabe anhalten bzw. fortsetzen

[E) Drei Sekunden vorspulen bzw. bei angehaltener
Wiedergabe drei Sekunden vorspulen und die
Wiedergabe fortsetzen

[ Nachrichtenzusammenfassung oder -wiedergabe
tiberspringen

So senden Sie eine Nachricht

1. Fuhren Sie die unter ,,So greifen Sie per Telefon
auf Cisco Unity Express zu“ beschriebenen
Schritte aus, um auf das Haupt-Voicemail-Menii
zuzugreifen.

2. Driicken Sie die [F.

3. (Optional) Wihlen Sie den Empfanger nach
Name aus (Standard) oder driicken Sie [ [,
um von der Adressierung nach Name zur
Adressierung nach Nummer (Anschluss oder
Verteilerliste) zu wechseln. Zum Auswihlen von
externen Standorten geben Sie die Standort-ID
gefolgt von der Anschlussnummer ein. Driicken
Sie [, um die Auswahl zu bestitigen. Driicken
Sie die [£ll, um einen weiteren Namen
hinzuzufigen, oder fahren Sie mit dem nichsten
Schritt fort.

4. Driicken Sie [}, um mit der Aufzeichnung zu
beginnen.

5. Driicken Sie ], um die Aufzeichnung zu
beenden.

Hinweis: Wenn Sie nach dem Aufzeichnen Threr

Nachricht auflegen und Sie den Empfinger der

Nachricht bereits angegeben haben, wird die

Nachricht trotzdem gesendet. Um das Senden

abzubrechen, driicken Sie [, um zum vorherigen

Menii zuriickzukehren, oder fahren Sie mit

Schritt 6 fort.

6. Driicken Sie die [}l fiir zusitzliche
Nachrichtenoptionen (siehe Riickseite der Karte)
und zur Adressierung der Nachricht (wenn nicht
schon geschehen) oder fahren Sie mit dem
nichsten Schritt fort.

Hinweis: Wenn Sie vor der Auswahl einer
Nachrichtenoption auflegen und Sie den Empfianger
der Nachricht bereits angegeben haben, wird die
Nachricht trotzdem gesendet.

7. Driicken Sie ], um die Nachricht zu senden.

Jederzeit
¢ Driicken Sie die [1J, um die Hilfe aufzurufen.

e Driicken Sie [} zum Abbrechen, zum Beenden
oder um eine Ebene nach oben zu wechseln.

¢ Driicken Sie ] zum Uberspringen oder
Vorspulen, um die Adressierung abzuschliefSen
bzw. zu bestitigen, Anderungen zu iibernehmen,
Nachrichten zu versenden und die Aufzeichnung
zu starten bzw. zu stoppen.

Weitere Informationen

Weitere Informationen finden Sie im Cisco Unity
Express 2.3 Voicemail — Benutzerhandbuch unter
folgender Adresse:

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/
ps5520/products_user_guide_list.html
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Diese Tasten kdnnen jederzeit gedriickt werden:

) Hirte

a Abbrechen, Beenden oder Ebene nach oben

ﬂ Uberspringen oder Vorspulen,
abschlieBen oder bestatigen, Nachricht senden
sowie Aufzeichnung beginnen und beenden

Adressierung von Nachrichten:

Nach Name (Standard): Buchstabieren Sie den Namen |—

und driicken Sie #.

Nach Nummer: Geben Sie die Nummer des Anschlusses,
des Standorts oder der Verteilerliste ein (externe
Standorte: Standort-ID + Anschlussnummer).

Y

Mehrere Ubereinstimmungen

gefunden

Adressierung

So wechseln Sie zwischen der
Adressierung nach Name und Nummer:

Eine Ubereinstimmung
gefunden

A

Nummer des gewiinschten Namens

v

driicken oder # fiir eine neue Suche

a Anschluss bestatigen

n Weiterer Name
u Mit Aufzeichnung

n Auswahl verwerfen

beginnen
+

Nachrichten abhéren:

n Neue Nachrichten

n Zusammenfassung oder
Nachricht erneut wiedergeben

Waéhrend der Nachrichtenzusammenfassung oder -liberpriifung:

G Als ,neu” speichern

[l 3 Sekunden zurlick

7

Bei angehaltener
Nachrichtenwiedergabe:

Wiedergabe neu starten und
3 Sekunden zurlick

Nach der Nachrichteniiberprifung:

Nachricht erneut Als ,neu”
wiedergeben speichern

n Nachrichten-optionen
n Sendenw

a Speichern Letzte 3

B Alte Nachrichten

n Gespeicherte Nachrichten

a Geldschte Nachrichten

v

a Speichern
B Léschen

—n Antworten

B Wiedergabe anhalten >
a 3 Sekunden vor

a Wiedergabe neu starten

Wiedergabe neu starten und
3 Sekunden vor

a Zusammenfassung oder

B Weiterleiten Nachricht iberspringen

n Normal

Antwort aufzeichnen | ] Waéhrend der Aufzeichnung:

Uberpriifen der geléschten
Nachrichten

Léschen aller Nachrichten

- - n Aufzeichnung anhalten und Wiedergabe
| Nachricht aufz. (optional) |

17 a Aufzeichnung Iéschen und neu starten

Nachricht adressieren

u Aufzeichnung anhalten

Nachrichten
-optionen

J—)ﬂ Senden

a Dringend

Hinweis: Moglicherweise
werden Sie nach Auswahl
dieser Optionenmit dem
Operator verbunden.

a Léschen
n Antworten

B Weiterleiten —

erneut
anhdren

Sekunden

n Normal
a Dringend

Operator verbunden.

Hinweis: Mdglicherweise
werden Sie nach Auswahl
dieser Optionenmit dem

Antwort aufzeichnen

| Nachricht aufz. (optional) |

| Nachricht adressieren |

Wéhrend der Aufzeichnung:

Aufzeichnung anhalten und
A4 n Wiedergabe

a Aufzeichnung I6schen und
neu starten

a Aufzeichnung anhalten

a Nachricht senden

n Adressierung &ndern———

Adresse hinzufligen

Aufzeichnung

n Normal

Nachricht adressieren

—>

Y

Nachricht aufzeichnen

a Aufzeichnung &ndern

a Alle Adressen wiedergeben
B Adresse entfernen

anhdren
Erneut

a Dringend

andern

B Besondere Versandoptionen —

n Nachricht Uberprifen
B Nachricht senden

] u Senden

n Abbrechen

aufzeichnen

a Senden

Nachrichten-

optionen

Hinweis:
Méglicherweise werden
Sie nach Auswahl
dieser Optionenmit dem
Operator verbunden.

Wahrend der Aufzeichnung: y;?gr:g::ten £ Norma

n Aufzeichnung anhalten und a Dringend
Wiedergabe E3 senden > Hinweis: Moglicherweise

B Aufzeichnung l6schen und Nachricht werden Sie nach Auswahl
neu starten verwerfen dieser Optionenmit dem

u Aufzeichnung anhalten—— Operator verbunden.

n Nachricht verwerfen u. beenden

n Spétere Nachrichtenzustellung

Setup-Optionen

n BegrufBungen >

n BegriiBung neu aufzeichnen a Alternative BegriiBung an/aus B Andere BegriiBungen bearbeiten n Alle BegriiBungen wiedergeben

a Nachrichteneinstellungen

- . Auf Voicemail
a Persénliche Einstellungen

n Benachrichtigung einrichten

Y

-Verteilerlisten zugreifen

n Sprachoptionen
(falls verfugbar) >

BB PN zndern

a Aufgezeichneten Namen &ndern

n StandardbegriiBung bearbeiten B Alternative BegruBung bearbeiten

Allgemeine Mailboxen

Gewlinschte Mailbox in Liste auswahlen,

dann:

n Neue Nachrichten Gberprifen a Nachricht senden a Alte Nachrichten Uberprifen

n Auf Setup-Optionen zugreifen
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